AGB fiir Kauf und Wartung der LOCSIM-Produkte
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Geltungsbereich der AGB

Die folgenden AGB gelten fir alle Dienstleistungen, welche die Firma LOCSIM AG, im
folgenden Anbieterin genannt, im Bereich des Verkaufs und Wartung fur Hard- und
Software erbringt.

Kunden, die eine Dienstleistung der Anbieterin in Anspruch nehmen, anerkennen damit
diese AGB, sofern sie nicht ausdricklich mitteilen, dass sie andere Regelungen wiinschen.

Regelungen und Bedingungen, die von diesen AGB abweichen, werden zwischen der
Anbieterin und den betreffenden Kunden schriftlich vereinbart.

Wenn beide Parteien AGB anwenden wollen, gelten die (ibereinstimmenden Punkte. Uber
die abweichenden muss, wenn nétig verhandelt werden, wenn diese wesentliche
Vertragsbestandteile sind. Betreffen die Unterschiede unwesentliche Vertragsbestandteile,
ist der Vertrag trotzdem gliltig.

LOCSIM behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit zu
andern und zu erganzen.

Lieferumfang

Die Lieferung des Kaufgegenstandes erfolgt in Ubereinstimmung mit der jeweiligen
Auftragsbestatigung der Anbieterin. Geringfligige Konstruktionsdnderungen bleiben
vorbehalten. Geringfligige Abweichungen berechtigen nicht zur Erhebung einer Mangelriige.

Preis

Die Preise flir Simulatoren, Streckenfilme und andere Produkte werden auf Basis der
jeweiligen Auftragsbestatigung in Rechnung gestelit.

Anderungen fiir Lizenzkosten werden 12 Monate im Voraus kommuniziert.

Sonstige Dienstleistungen werden gemass aktueller Preisliste im Stunden- resp.
Tagesansatz verrechnet.

Bei Einsatzen an einem Sonn- oder Feiertag werden 25% zusatzlich zum Stunden- oder
Tagesansatz berechnet.

Anderungen der Preislisten bleiben vorbehalten.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen mittels Bankiiberweisung ohne Skonto zuzlglich
Mehrwertsteuer in Schweizer Franken zahlbar, ausser die Rechnung ist explizit in einer
anderen Wahrung ausgestellt.

Bei verspateter Bezahlung werden 5 % Verzugszins (Jahreszins) eingefordert.

Wenn die Abrechnung fehlerhaft ist, sollte der betreffende Kunde dies der Anbieterin sofort
mitteilen. Anderenfalls kann diese davon ausgehen, dass die Abrechnung akzeptiert wird.
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Lieferung- und Verpackungskosten

LOCSIM Tischsimulatoren werden im Hause LOCSIM mit der kundenspezifischen
Erstinstallation ausgeristet (Fahrzeug, Strecken, Filme) und in einer speziell angefertigten
Holzkonstruktion verpackt und von der Anbieterin im Rahmen eines Arbeitstages geliefert
und vor Ort des Kunden gebrauchsbereit eingerichtet. Diese Kosten sind Teil des
Kaufpreises.

Sollten zusatzliche Kosten dazu kommen, werden sie dem Kunden weiterverrechnet.

Neue Daten (Strecken, Fahrzeuge, Videos) oder Programmanderungen werden entweder
via TeamViewer beim Kunden installiert oder auf einer Dropbox zum Download Ubergeben.

Lieferung und Gefahrtragung

Die Tischsimulatoren werden vor der Lieferung kontrolliert und handelsiblich verpackt.
(gem. Punkt 5)

Gefahr und Risiko beziglich gelieferter Vertragsprodukte gehen nach erfolgreicher
Lieferung auf den Kaufer Uber. Der Kaufer bestatigt den Empfang des Simulators mit der
Unterschrift des Lieferscheins.

Garantie

Auf jedem von der Anbieterin hergestellten Simulator gewahrt die Anbieterin ein Jahr
Garantie auf der Hard- und Software ausschliesslich PC. Die Garantie beginnt mit der — im
Kaufvertrag resp. der Auftragsbestatigung definierten - Abnahme des vertraglich
geschuldeten Lieferobjekts/ Lieferumfangs durch den Kunden. Im Rahmen dieser Garantie
werden kleinere Anpassungen abgegolten.

Fir den PC gelten separate Garantieleistungen des PC-Lieferanten, welche dem Kunden bei
der Ubergabe des Simulators ausgeh&ndigt werden.

Flr Simulatoren, fiir welche die Anbieterin ausschliesslich die Software geliefert und
installiert hat, gelten die Hardware-Garantiebestimmungen des Simulatorherstellers.

Fir Streckenfilme oder sonstige Programmierungsauftrage fallen kleinere Nachbesserungen
nach dem Abnahmedatum wahrend drei Monaten noch unter Garantie.

Lizenz

Der Kauf der LOCSIM Software fihrt zu jahrlichen Lizenzkosten, die ab dem zweiten
Betriebsjahr in Rechnung gestellt werden.

LOCSIM kann Institutionen, die den Simulator nicht fliir gewerbliche Zwecke verwenden,
nach eigenem Ermessen eine Lizenz unentgeltlich zur Verfiigung stellen. Dienstleistungen
wie Unterstiitzung, Beratung und Anpassungen werden zum Stunden- resp. Tagesansatz
gem. aktueller Preisliste in Rechnung gestellt.
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Ablauf der Lizenz

Der Lizenzvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die Kunden kénnen mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten jeweils auf das Ende eines
Monats kindigen.

Lizenzkosten

Die Lizenzkosten richten sich nach Komplexitat des Simulators und werden bereits im
Offertstadium kommuniziert.

Die Kosten werden jeweils Ende Jahr flir das kommende Jahr in Rechnung gestellt und
berechtigen den Kunden nach Bezahlung fir ein weiteres Jahr zur Benitzung der Software.

Wartung der Software

Die Wartung der LOCSIM-Software ist Teil der Lizenz und beinhaltet folgendes:

Telefonische Unterstlitzung und Online-Eingriffe mit Beratung wéhrend der
normalen Blrozeiten

Upgrades des Programmes bei Verbesserungen und Fehlerkorrekturen

Anpassung der Programme an neue oder geanderte Hardware-Komponenten sowie
an neue Versionen der System-Software

Aktualisierung der Dokumentierungsprogramme, besonders wenn Anderungen an
der Software vorgenommen wurden

Sicheres Backup der letzten Programm-Versionen
Kleinere Anpassungen der Fahrzeug- und Streckendaten
Verwaltung und Aktualisierungen der Software
Teilnahme am jahrlichen Ausbildungstag bei LOCSIM

Bedienerhandbuch in einer Sprache

Wenn Wartungsleistungen am Standort der Hard- bzw. Software erbracht werden, wird
eine Anfahrtspauschale von zwei Stundenansatzen gem. Preisliste in der Schweiz, im
Ausland nach Aufwand verrechnet.

Erbringt die Anbieterin kostenlose Zusatzleistungen, haben die Kunden darauf keinen
Erfillungs- und Gewahrleistungsanspruch.

Wartung fiir Hardware

Die Wartung der Hardware ist nicht Teil der Lizenz.

Ausnahmen kdnnen kleinere Wartungen an den von LOCSIM hergestellten Tischsimulatoren

sein.



12.3 Die Anbieterin nimmt fiir die Kunden bei Bedarf eine fachgerechte Wartung der Simulatoren
vor. Das Ziel ist eine mdglichst umfassende und ununterbrochene Verfligbarkeit,
Datensicherheit, Netzwerkzuverldssigkeit und Stabilitédt. Dazu gehdren auch Massnahmen,
um dem Verlust von Daten vorzubeugen.

12.4 Die Anbieterin liefert Zubeh6r und Verbrauchsmaterial flr aktuelle Hardware gemass
aktueller Angebotsliste. Die Anbieterin stellt auch entsprechendes Reparaturmaterial und
Ersatzteile zur Verfligung. Der Zeitaufwand wird gemass aktueller Preisliste im Stunden-
resp. Tagesansatz und die Ersatzteile nach aktuellem Verbrauch verrechnet. Auf Wunsch
des Kunden wird ein Kostenvoranschlag erstellt, wenn die voraussichtlichen Kosten héher
sind als CHF 1000.-

13. Support

13.1 Bei Problemen mit dem Simulator sind vor einer Kontaktaufnahme mit der Anbieterin
folgender Schritte durchzuarbeiten:

—
1. Mail mit Logfile (Sichern gem.
Handbuch) schicken an:

Simulator Handbuch SN mail@locsim.ch
amﬂen > Kﬁa‘nglggﬁngeﬂ ngen | Dringlichkeit 2. Tel an 031 872 03 79
> >
Neu starten Alle Punkte

durcharbeiten:

1. Kabel

2. COM-Port

3. 3PS

1. Mail mit detailliertem Beschrieb (z.B.
auf welchem Film, Kilometer etc.)
schicken an: mail@locsim.ch

2. Logfile senden an: mail@locsim.ch

3. TeamViewer Termin vereinbaren

13.2 Telefonische Erreichbarkeit wahrend Blirozeiten.
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Kommunikation

Die Kunden Uberlassen der Anbieterin alle fiir die vertragsgemdassen Dienstleistungen
erforderlichen Angaben.

Die Kunden teilen der Anbieterin allfallige Adressanderungen und sonstige notwendigen
Informationen unverziglich mit.

Die Kunden haben der fir sie zustandigen Kontaktperson die zu behebenden Stérungen
oder Mangel so rasch wie mdglich anzuzeigen entweder per Mail oder durch Telefon (siehe
Ziffer 13.1).

Die Anbieterin hat den Kunden so rasch wie mdglich zu melden, wenn bestimmte
Dienstleistungen aus irgendwelchen Griinden nicht erbracht werden kénnen oder in ihrer
Firma ein vorhersehbarer Betriebsunterbruch stattfindet.

Sicherheit und Datenschutz

Die Anbieterin verpflichtet sich, in Systemen, Programmen usw. die ihr gehéren und auf
welche sie Einfluss hat, flr Sicherheit nach dem aktuellen Stand der Technik zu sorgen
sowie die aktuellen Datenschutzbestimmungen einzuhalten.

Die Erhebung und die Bearbeitung personlicher Daten von Dritten durch LOCSIM ist in der
Datenschutzerklarung naher erldutert. Diese bildet einen integrierenden
Vertragsbestandteil dieser AGB. Die Datenschutzerklarung ist unter www.locsim.ch unter
Impressum abrufbar.

Beide Vertragsparteien behandeln alle Informationen vertraulich, die weder allgemein
bekannt noch allgemein zuganglich sind, insbesondere Informationen tber Know-how und
Programmgestaltung. Im Zweifel sind Informationen vertraulich zu behandeln. Diese
Geheimhaltungspflicht besteht schon vor Vertragsabschluss und dauert tber die
Beendigung des Vertrages hinaus.

Beide Parteien verpflichten Angestellte, Berater*innen oder sonstige Drittpersonen, die
Einblick in das Know-how und/oder nicht zur Veroéffentlichung bestimmte Informationen des
Vertragspartners erhalten, zu ebenso strenger Geheimhaltung.

Haftung

Die Anbieterin haftet flr Verschulden, vorsatzliche Vertragsverletzungen sowie grobe
Fahrldssigkeit des Unternehmers und seiner Mitarbeitenden. Bei leichter und mittlerer
Fahrlassigkeit haftet die Anbieterin nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
auf deren Erflllung die Kunden vertrauen kénnen. Die Haftung besteht in diesen Fallen nur
fUr die vorhersehbaren, vertragstypischen Schéden.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, sowie bei einer Haftung nach dem Produkthaftpflichtgesetz.

Die Kunden sind sich bewusst, dass sich auch bei sorgfaltiger Softwareentwicklung und
Wartung Fehler einschleichen kénnen. Diese werden gem. Kapitel 11 so rasch als mdglich
behoben.

Die Anbieterin haftet nicht flir Mangel und Stérungen, die sie nicht zu vertreten hat, vor
allem nicht fiir Sicherheitsmangel und Betriebsausfalle von Drittunternehmen, mit denen
sie zusammenarbeitet oder von denen sie abhangig ist.



16.5

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

Die Anbieterin haftet auch nicht fiir Hard- oder Softwareprodukte von Drittunternehmen,
die sie den Kunden verkauft oder sonst wie zur Verfiigung gestellt hat.

Urheber- und Nutzungsrechte

Die Anbieterin behdlt Urheber- und Verwertungsrechte an der von ihr entwickelten
Software. Die Anbieterin rdumt den Kunden an der von ihr zur Verfiigung gestellten
eigenen Software ein auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes nicht-ausschliessliches
(einfaches) Nutzungsrecht ein.

Die von Kunden in Auftrag gegebenen und auf ihrem Streckennetz gefilmten Strecken
bleiben im Besitz von LOCSIM AG. Die Kunden erhalten das ausschliessliche Nutzungsrecht
auf den synchronisierten Filmen.

Die synchronisierten Streckenfilme dirfen von der Anbieterin fir kommerzielle Zwecke wie
z.B. Messen oder Ausstellungen verwendet werden.

Generell kann alles Filmmaterial von der Anbieterin nach eigenem Gutdiinken kommerziell
weiter verwertet werden.
Schlussbestimmungen

Es wird fir Schweizer und auslandische Kunden Schweizer Recht, namentlich die
Bestimmungen des OR angewendet.

Die Parteien werden sich bemihen, Schwierigkeiten auf glitlichem Wege beizulegen.

Sollten bestimmte Punkte nicht geregelt oder einzelne Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag dennoch bestehen. Die
ungeregelten oder unwirksamen Punkte sind durch eine Vereinbarung zu ersetzen, die dem
Recht entspricht und dem Willen beider Parteien méglichst nahekommt.

Gerichtsstand ist der Sitz der Anbieterin.

Schipfen, 30. Marz 2023



